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En el formulario de proyeccion de documentos cuando el Destino es Interno, se
obliga a que el Tipo de Respuesta solo pueda ser No Aplica / No especificado. Esto
evita que se asignen tipos de respuesta Definitiva, Parcial, o traslado por
competencia. El propdsito de esta regla es garantizar que un documento Interno no
se interprete como respuesta a una PQRSDF.

%y Gestién de documentos E\@

. . Respuesta a: 2024-EI-00000012
Mimero de registro Fecha 07M1/2024 11:56:52 PM -

Transcriptor MARIA EUGENIA RESTREPO MONTARO Retomar Anexos

Traslado por competencia a
Entidad Externa

Expediente El traslado por competencia es hacia Entes externos. Mo es para traslados Y

Internos. 5i el Destine del documente es Interne seleccione come Tipe de
respuesta: Mo Aplica / No especificado. ) s
P P P #4 | Desino [N | P
Destinatario —

Tipo de respuesta Mo aplica / No especificado

Tipo documental

Destinatarios internos | |Destinatarios externos

Asunto |
Observaciones
Descripcion de anexos

Solicitar aprobacion de v | iR -

Zolicitar firma electrdnica [
Firma electrinica del aprobador [

Prioridad Mo definida « | Folios 1 |

Solo distribucidn electrénica [ Requiere respuesta [_] Plazo respuesta 0 —

Ventanilla para Alistamiento - B

Solicitante / Involucrado Y —
Editar Solicitar Anular Imprimir Indices Revision Registrar B
Anexos Aprobar Distribuir Rechazar Digitalizar Rétula Salir

Para los documentos con Destino Externo, cuando se elige el Tipo de respuesta
Traslado por competencia, se mejoré la etiqueta de texto Traslado por
competencia a Entidad Externa. Esto con el propésito que el funcionario
proyectante no lo utilice cuando pretenda hacer un traslado interno por
competencia de otra Unidad productora o funcionario.
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e En la Vista de documentos Recibidos se indica con un color el porcentaje de
tiempo transcurrido para dar respuesta al documento tipo PQRSDF. Dichos colores
tienen el siguiente equivalente:

o Verde (0 a 70)

Amarillo (71 a 89)

Naranja (81 a 95)

Rojo (96 a 100)

Granate (101 en adelante)
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El color que indica la Prioridad se trasladé a la segunda columna donde se encuentra la
casilla de seleccion.
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Se agrega nuevo reporte para listar los documentos de origen Interno con destino
Interno (II) que se proyectan como apoyo para dar respuesta a las PQRSDF. Para

ejecutarlo

internos de apoyo.
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