[image: image7.png]




ACTUALIZACIONES AL SISTEMA ADMIARCHI

VERSION: 7.3.262 del 12 de Noviembre de 2024
· En el formulario de proyección de documentos cuando el Destino es Interno, se obliga a que el Tipo de Respuesta solo pueda ser No Aplica / No especificado. Esto evita que se asignen tipos de respuesta Definitiva, Parcial, o traslado por competencia. El propósito de esta regla es garantizar que un documento Interno no se interprete como respuesta a una PQRSDF.
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· Para los documentos con Destino Externo, cuando se elige el Tipo de respuesta Traslado por competencia, se mejoró la etiqueta de texto Traslado por competencia a Entidad Externa. Esto con el propósito que el funcionario proyectante no lo utilice cuando pretenda hacer un traslado interno por competencia de otra Unidad productora o funcionario.
· En la Vista de documentos Recibidos se indica con un color el porcentaje de tiempo transcurrido para dar respuesta al documento tipo PQRSDF. Dichos colores tienen el siguiente equivalente:
· Verde (0 a 70)

· Amarillo (71 a 80)

· Naranja (81 a 95)

· Rojo (96 a 100)

· Granate (101 en adelante)
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No. Radicado Fecha Anexos Notas Tipo R Fecha limite Asunto Fa
PGRSD | J[2024-£1-00000013 | 2110972024 09:00:40 PM] __0[1__[C _|X [26112/2024 11:59:59 FlReclamo cobor de servicio OLGA AGUDELO 1
PaRSDI| 1[2024-£100000012 | 2110972024 12:40:40 AM|___1[0___|0 | |12111/2024 11:59:59 Hinformacion de manejo de residuos solidos en quebrada puertas i
PQRSD | 1[2024-£100000011 | 0910972024 07:22:49 PM|___1[0___|C__|X |15/11/2024 11:59:59 F| Sugerencia para la reparticion anual de ufiidades i
BBRSBN N 2024 100000010 | 2610812024 01:52:27 PM__ 60 |C_|X |09109/2024 11:59:59 Pl Solicitud copia de contrato - 303600984 - GARCIA CARDONA SANDRA MILENA ¢
[BORSDY [202-£1-00000009 | 0610372024 01.13:13AM|___0[0___|C__|X [01104/2024 11:59.5 F[Queja - 24282005-1 - GRACIELA GARCIA DE SEPULVEDA q
BBRSNN 024-£1.00000005 | 061032024 01:08:57 AM|__0[0__|C__|X |10109/2024 11:59:59 FlConsuita 102822177 - HECTOR JAIRO POSADA SUAREZ 3
[BBRSBY W>02:-£1-00000004 | 061032024 010103 0[o [0 | [o0r1/2028 11 Prueba dos de radicacion desde ws, i}
BORSDY J[202:-£100000003 | 0610372024 125348 AM]__ 000 | [2003/2024 11 Consulta precio - 24618965-3 - WARTHA BEATRIZ LOPEZ CARDONA i
BORSDY 2024100000008 | 26/02/202402.1351PM]___00___[0 | [1ai03/2024 11 GQue del estado del senicio i
[BORSDY J[202:-£1-00000007 | 2810272024 12:4753AM] 000 | [20103/2024 11 Queja porque 1o mian feo i
[BORSDY [202:-£1-00000006 | 2810272024 122431 AM| 000 | |13103/2024 11:59.59 FlDocumento de prusbainicial 01 i
[BORSDI J[202-£100000002 [ 121022024 0856:07PM| 00 O | |1310212024 11:59.58 F{Cambio de logo i
|PaRsD [[J2024-E100000001 | 10/01/2024 04:44:22 PH| 2|10 |c [x [24/101/2024 11:59:59 F{Solicita copia de concepto de estudio de predio N
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El color que indica la Prioridad se trasladó a la segunda columna donde se encuentra la casilla de selección.
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[ |po231-00000034 | 2211112023 04:0407PM| ol [0 2211112023 11:59:59 A Prueba 9P
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[ [fo231-00000030  [22111:20230301:55PM  0Jo [0 2211112023 11:59:59 A{Prueba 5P [
221112023 08:57:46 AM]__1]0___[0 | [22/11/2023 11:59:59 F[Resolucion 20234 para inscripcion de elegibles docentes Estudios de Familia g
231100000016 __| 21112023 11:2325PM|___2[0__[0 | |21111/2023 11:59:59 HResolucion 2023-2 para inscripcion de elegibles docentes Estudios de Familia c
201172023 125007PM|__0[0__[0 | _|20/11/2023 11:59:59 FICARTA PARA PROBAR ENVIOS A TRES DESTINATARIOS INTERNOS A
231100000025 __| 191112023 11:39:00PM|___0[o__[0 191112023 11:59:59 {prueba 5 g
4__[19m2023 11:27:00PM 0o [0 [19/11/2023 11:59:5 P[PRUEBA 4 0
231100000017 _| 081112023 09:31:37PM|__0[0__[0 | [08/11/2023 11:59:59 FRESOLUCION 2023-01 DEVOLUCION DE DEPOSITO JUDICIAL c
12| 061112023 0257:42AM] __0[0___[0 | _[06/11/2023 11:59:59 F{Prucba dos g
23-E100000003__| 1910872023 10:05:16 PM| 40 __|C 11/09/2023 11:59:59 PIRECLAMO - 15905192-5 - ERNESTO BLANDON MARIN e
Prioridad: Amarillo(Bsje), Verde(Medic), RojolAlta)
1 >





· Se agrega nuevo reporte para listar los documentos de origen Interno con destino Interno (II) que se proyectan como apoyo para dar respuesta a las PQRSDF. Para ejecutarlo seleccionar Menú->Documentos->PQRSDF->Consulta documentos internos de apoyo.
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